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AGRELA




ANIMACIÓN DEL PUNTO DE VENTA                   (20 Horas)
FECHAS: Del 25 de abril al 30 de mayo 

HORARIO: De 19.30 a 21.30, Lunes y Miércoles. 

LUGAR: Instalaciones de la Asociación
Objetivo del curso:

El curso pretende acercar a los asistentes al  mundo  de la distribución  comercial. Las pequeñas  y medianas superficies comerciales deben aprovechar al máximo sus fortalezas y así evitar que los clientes se desplacen a las grandes superficies comerciales a efectuar sus compras. No se trata de competir sino de diferenciarse y saber cómo se puede potenciar el pequeño comercio.
Contenidos:

· Situación: Los nuevos consumidores y comportamientos de compra. Panorámica de la distribución  comercial.

· El Merchandising. Objetivos.  Reparto del punto de venta. 

· El Escaparate. Su papel como vendedor.

· Los Medios de Animación:

· Medios de Merchandising: Exposiciones de productos, Islas, Cartelería, Box, Cuellos de botella, Cabeceras, Promociones personalizadas.

· Medios Publicitarios: P.L.V.: Carteles, Display, Presentadores-Expositores, Máquinas vending, Rótulos o luminosos, Objetos y regalos publicitarios,...

· Medios Promocionales: Campeonatos por objetivos, Concursos, Rifas y Juegos, Clientes Misteriosos, Reducciones de Precio (Rebajas, Saldos y Liquidaciones, Cupones o Vales, Recompras, Ofertas habituales), Ventas con obsequios, Ventas agrupadas, Degustaciones, Demostraciones, Muestras Gratuitas y Pruebas Gratuitas...

Metodología:

La metodología utilizada será a través de la combinación de la exposición y la participación activa del alumno 

Los métodos más utilizados serán:

· Expositivo: Para introducir los temas y hacer breves exposiciones de los contenidos generales que se tratarán a continuación.

· Interrogativo: Se utilizará cuando los alumnos ya han tomado contacto con los conceptos. Mediante preguntas, el docente induce a los participantes a llegar a conclusiones por sí mismos, lo cual permite que el alumno adquiera confianza para continuar su aprendizaje (auto-refuerzo). Este método también será utilizado diariamente para llevar un control sobre la asimilación de los conocimientos por cada alumno.

· Participativo: Para la completa asimilación de contenidos se realizarán trabajos individuales y grupales entre los participantes tales como dinámicas de grupo, juego de roles, desarrollo y estudio de casos…Al mismo tiempo se fomentarán aspectos como la creatividad en la solución de problemas, la capacidad de comunicación y el trabajo en equipo, a través de técnicas como las siguientes:

· Debate: Participación estructurada de los asistentes en el contraste de diferentes puntos de vista, en torno a un mismo asunto o problema. El debate genera un incremento de la atención. Las personas que son formadas pueden participar y recibir respuestas inmediatas a sus preguntas y simultáneamente se crean inquietudes en el grupo. 

· Simulaciones de trabajo: Intentan reproducir la actividad propia del trabajo y son diseñadas para resaltar algún contenido. Las simulaciones de trabajo ofrecen una medición más directa de la competencia de los participantes.

Duración:

20 horas, distribuidas en dos clases semanales de 2 horas de duración cada una.

Para confirmar su asistencia, puede enviar un e-mail a teresafirvida@agrela.com o llamando al 981-250937.

Le recordamos que el curso es totalmente gratuito
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