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iempo de despedidas,
tiempo de bienvenidas

Pedro Herrero,

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS AGRELA

Parece que es tiempo de despedidas. Hace poco, desde
este mismo editorial, despediamos al que durante 16
afos habia sido el presidente de la Xunta de Galiciay a
su equipo de gobierno; hoy despedimos al que ha sido el
alcalde de A Coruna durante nada menos que 23 anos,
Francisco Vazquez. Despedimos, sin duda, a un gran
politico y a un buen gestor.

A pesar de determinados desencuentros pasados, que no
se puede negar que los hubo, la Asociacién de
Empresarios de Agrela ha logrado en los Ultimos afos
establecer una linea de contacto y colaboracién con el
Ayuntamiento de A Corufia 'y con su, hasta ahora,
alcalde Francisco Véazquez. Ejemplo de ello fue la reunion
gue mantuvimos con él a principios de 2004, en la que
una representacion de la directiva de la Asociacion le
entregd un documento que recogia las necesidades mas
urgentes del parque de Agrela. Fue aquél un encuentro
muy cordial que, posteriormente, ha dado paso a un
contacto constante con su equipo de Gobierno.

Ahora, ante su inminente partida hacia Roma, queremos
aprovechar esta tribuna para agradecerle su colaboracién
con el Parque Empresarial de Agrela y desearle buena
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suerte en su nueva faceta como embajador de Espafia
que, estamos seguros, sabra encarar con la misma
profesionalidad y entusiasmo que lo caracterizé en sus
anos como alcalde de A Corufa.

Pero también es tiempo de bienvenidas. Al igual que
hace unos meses saluddbamos al nuevo Gobierno de la
Xunta de Galicia, ahora queremos saludar y dar la
bienvenida al que esta llamado a suceder a Paco Vazquez
en el afo y medio que queda de legislatura.

Javier Losada tiene ante si un gran reto: gobernar una
ciudad como A Corufia, que no es poco, e imponerse a
la sombra de su antecesor (y mentor) en la gestién
municipal. Estamos convencidos de que saldra
“victorioso” de ambas batallas ya que, durante sus anos
como concejal (los mismos que Paco Vazquez en la
alcaldia) ha demostrado un gran tesén y un amplio
conocimiento de la ciudad y sus necesidades.

Esperamos también que en esta nueva etapa se estreche
todavia mas la colaboracién Ayuntamiento- Agrela.
Aungue en los Ultimos meses se han hecho importantes
avances, aun quedan muchos temas por resolver en
nuestro parque que estan ligados, directa o
indirectamente, a la gestion municipal: el soterramiento
de las lineas eléctricas de media tensién, la guarderfa
"Agrelina”, la reordenacion del trafico, la creacion de
mas plazas de aparcamiento, la dotacién de un mejor
servicio de transporte publico...

Desde aqui brindamos nuestro apoyo y colaboracién al
nuevo alcalde, con el que confiamos trabajar
estrechamente en los préoximos meses, y le transmitimos
nuestra mas sincera enhorabuena.

Vocales:

M@ Belén Ares lglesias

Juan Manuel Rodriguez Sestayo
Manuel Sdez Ponte

© Presidente:

5 Pedro Herrero Sancho
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o Vicepresidente:
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Por Ana Lépez

Dende o pasado mes de xullo Anxo Quintana
ocupa a Vicepresidencia da Igualdade e do
Benestar da Xunta de Galicia, na que pretende
concentrar todas as politicas vinculadas a os
asuntos sociais e dende a que se propén levar
a cabo “unha revolucién tranquila polo
benestar e a igualdade”.

Nesta entrevista falanos de alguns dos
aspectos que afectan a situacién laboral das
mulleres e de algunha das medidas previstas
dende o seu departamento.

En materia de igualdade, o acceso ao mercado laboral e
a un traballo é un factor primordial para as mulleres. éen
que situacion se atopa actualmente o mercado laboral
galego respeito a esta cuestion?

A situacién é mala. Dentro da precariedade xeneralizada
existente no mercado laboral galego o caso das mulleres é
especialmente malo. Son elas as que asumen as maiores
taxas de temporalidade, cobran salarios un 30 por cento
mais baixos que os homes polos mesmos traballos, sufren
maiores dificultades & hora de acceder ao mercado laboral e
todo iso se reflexa nunha taxa de paro que, no caso das
mulleres, duplica a masculina.
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Anxo Quintana
Vicepresidente da Igualdade e do Benestar da Xunta de Galicia

“Buscamos aliados entre os
empresarios galegos na loita pola
igualdade no plano laboral”

{Cal ou cales seran as medidas a abordar dende o seu
campo de responsabilidade?

Por unha parte a creacién de servizos de apoio que faciliten
0 acceso das mulleres ao mercado laboral, servizos coma as
escolas infantis. E por outra parte, dende a Vicepresidencia
estamos a promover a igualdade no emprego, tentando
remover perxuizos empresariais para evitar o que se cofiece
coma “segregacion horizontal”, e que se traduce en
menores salarios para as mulleres, maior precariedade e
taxas de paro moito mais elevadas que no caso dos homes.

(De que maneira as nosas empresas se poden ver
apoiadas no caso de contratacién de mulleres en risco
de exclusién?

Estamos a tomar medidas en colaboracion coa Conselleria
de Traballo para buscar aliados entre os empresarios
galegos nesta loita pola igualdade no plano laboral. Para
eso estamos a incentivar &s empresas para a contratacion
de mulleres que, coma no caso das maltratadas, tefien
moito mais complicado o seu acceso ao mercado laboral
cunhas circunstancias persoais que as colocan en posicions
sociais e laborais dificiles de superar sin axuda. A
Administracion ten que estar ai para estas cousas, e nés na
Vicepresidencia buscamos socios para unha revolucion
tranquila dos asuntos sociais que tamén implica, e moito, a
consecucién da igualdade real entre homes e mulleres en
todas as esferas davida.

No caso da contratacion temporal existen actualmente
axudas que van dende os 2.520 euros no caso de contratos
por seis meses e ata 4.095 euros en periodos de 12 meses.
En canto & contratacion indefinida, segundo as
caracteristicas da muller, os incentivos & contratacién van
dende 4.200 a 6.600 euros.
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"As mulleres asumen as maiores taxas "Na Vicepresidencia buscamos socios
de temporalidade, cobran salarios un para unha revolucién tranquila dos
30 por cento mais baixos e sofren as asuntos sociais, que tamén implica a
maiores dificultades a hora de consecucién da igualdade real entre
acceder ao mercado laboral" homes e mulleres"
Tamén a conciliacion da vida laboral e da profesional _—

é unha cuestion que consideremos prioritaria, écal é
asituacién que atopou o seu equipo neste ambito?
Atopamos que maioritariamente este tema sé
preocupa a unha das partes, que son as mulleres,
cando realmente a conciliaciéon deberia ser algo que
nos ocupara a todos e todas, homes e mulleres,
empresas e a propia Administracion, todos debemos
corresponsabilizarnos conxuntamente.

{Qué accidns ten previsto o seu gabinete para os
proximos anos?

. . | ASOCIACION
Ademais da creaciéon dos servizos que nos

corresponden como Administracion, imos traballar en EMP RES ARI u s
campafas de corresponsabilizacion dirixidas aos
homes. Tamén imos iniciar unha lifia de traballo coas
empresas para sensibilizar ao tecido productivo galego
da necesidade de facilitar esta conciliaciéon e de

informar e formar sobre os mecanismos e recursos
posibles para acadala.

Neste ambito, e conscentes da maior respon-
sabilidade da muller nas tarefas domésticas, {cémo
ten previsto actuar o goberno autonémico para apoiar
a dedi-cacién destas mulleres?

E preciso que se faga un recofiecemento e que se
valore socialmente a importancia das tarefas de
coidado e mantemento das familias, que é onde
verdadeiramente se reproduce a sociedade. Pero a
clave mais importante é a corresponsabilizacion nas
responsabilidades familiares e nas tarefas domésticas
por parte dos homes.
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O entrevista

"Todas as linas de colaboracion entre
as empresas, a Administracion e os
mozos seran benvidas para rematar
coas taxas de desemprego que sufre
a xeracién de galegos e galegas
mellor preparada da historia"
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Os principais prexudicados deste tipo de relaciéns
familiares adoitan ser os nenos, i{como poderemos
actuar para frear aruptura familiar?

A incorporacion da muller ao mercado laboral non ten
porque supofer unha ruptura familiar se hai unha auténtica
corresponsabilidade. Cando estas circunstancias de pro-
ducen, polos motivos que sexan, existen programas que
estan dentro da lifa de traballo que denominamos con-
vivencia, que ofrece servizos de mediacién familiar en
situacions de crise.

Outro grupo en risco de exclusion son os mozos que
deciden incorporarse o mercado laboral, {qué medidas
se poden articular na colaboracion empresa Xunta para
facilitar este acceso?

No caso dos xdvenes a precariedade laboral representa sen
dubida o maior dos problemas aos que se enfrontan cando
queren acceder ao mercado laboral. Temos que concienciar
& sociedade galega de que a precariedade é un crime, e
neste senso nos imos a dirixir dende a Vicepresidencia a
todos os galegos e as galegas mediante unha campafa nos
medios de comunicacién. Esta concienciacion social ten que
convencer aos galegos de que a precariedade non é normal
nin aceptable, que é un crime social que compre combatir.
Ademais imos a establecer unha rede de colaboraciéon con
asociacions, centrada nos Puntos de Informacién Xuvenil,
gue cree unha auténtica Rede Social de Vixiancia Activa para
a denuncia publica das empresas e sectores que recurren
habitualmente 4 especulacién laboral.

A vinculacién empresa xoOvenes a través de asocia-
cions como a nosa poderia facilitar dito acceso,
mediante formacién, orientaciéon, presentacion...
ique medidas suxire nestos casos?

A sta é unha boa iniciativa. Todas as lifas de cola-
boracién entre asempresas, a Administracion e os mozos
seran benvidas para rematar coas taxas de desemprego
que sufre a xeracién mellor preparada de galegos e
galegas da historia. Os empresarios tefien que ser parte
activa nestas medidas queimpulsa a Administracion para
rachar definitivamente co desemprego orixinado pola
falla de experiencia laboral e a ausencia desta expe-
riencia porque non hai mecanismos de colaboracion e
formacion ao inicio da insercién xuvenil no mercado
laboral. Os mozos e mozas galegos estdn preparados
para asumir os retos que hoxe ten diante o empresariado
e a industria do pafs, so precisan un voto de confianza,
unha oportunidade para demostrar que eles mellor que
ninguén poden facer pafs a través do seu traballo diario
entodososeidos productivos de Galiza.
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“As escolas infantis cumpren un papel importante de conciliacion,
tamén nos poligonos industriais”

A Asociacion de Empresarios de Agrela ten previsto Na nosa iniciativa estamos participando, en estreita
abordar a posta en marcha dunha garderia no parque colaboracién, cun colectivo de mulleres en risco de
empresarial, e Anxo Quintana danos a stda opinion exclusién, para que coxestionen con nds a garderia.
sobreestetipodeiniciativas. ¢{Queopinadestainiciativa?

Parécenme moi ben todas as iniciativas de apoio para a
{Como ve o seu gabinete o feito de montar insercién laboral de mulleres, e mais daquelas con especiais
garderias préximas aos postos de traballo dos seus dificultades. En calquera caso, para facer un traballo
pais, ainda que se trate de poligonos empre- educativo cos nenos e nenas é preciso contar coa titulacion
sariais?. axeitada. Ademais existe un programa de incentivos &
Parécenos positivo. E un bo recurso de conciliacion e, contratacién de persoal en centros de atencién & primeira
como todas as escolas infantis, ten que cumprir os infancia en parques empresariais.

requisitos de seguridade e calidade, pero iso podese
garantizar igualmente nun poligono industrial. E
preciso que en todos os ambitos nos que se
desenvolva un traballo haxa posibilidades reais de
conciliacion. As escolas infantis cumpren neste senso
un importante papel, e dende a Vicepresidencia da
Xunta tefio anunciado a creacion dunha Rede Publica
de Escolas Infantis que aumentara as prazas publicas,
coa apertura de novos centros, para dar maior
cobertura ao territorio e prestar estes servizos a unha
maior porcentaxe de poboacion.

¢De cantas plazas estamos a falar e como se
desenvolverd este proxecto?

As previsions para o periodo 2005-2007 son crear
unhas 2.000 novas prazas en Galiza e iniciar outras
900. Estas prazas seraniniciativa da Vicepresidencia e
sesumaran as que estan actualmente en construcion.
Na provincia da Corufia haberd entre 800 e 900 novas ) |
prazas neste periodo, co obxectivo de acadar un .

incremento do 50 por cento das prazas publicas, /}
entreas creadas polas corporaciénslocaisea Xunta. J "

——
No caso de que exista unha garderia cerca, équé ) - )’.
procedemento debe seguir e a que tipo de axudas LR f
pode acceder unha empresa para crear unha .
garderiaquedeaservizo aos seus empregados?
A través da Vicepresidencia poddense solicitar %

axudas econémicas para o investimento neste tipo
de infraestruturas.
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Empresas

La firma digital: seqguridad del empresario en la red

Las nuevas tecnologfas y la sociedad de la
informacién estan creando nuevas vias de
comunicacion social y empresarial, siendo
necesaria una adaptacion continua a los
avances y cambios que se producen. Sin
embargo, el Ultimo estudio publicado en
febrero de 2006 por la Asociacién para la
Investigacion de los Medios de
Comunicacion (AIMQ) refleja que la brecha
digital todavia persiste en Espafa,
utilizandose un 50% menos que en paises
como Holanda o Alemania. Del estudio se
desprende que los espafoles somos
reacios a comprar y contratar por Internet
debido a la desconfianza que todavia
genera el comercio por la red, factor
determinante en el freno del desarrollo
competitivo del mercado espariol. Pese a
ello, las compras, transacciones vy
contrataciéon por via telemética estan
aumentando a un ritmo elevado,
convirtiéndose el e-commerce en uno de
los principales sistemas de trafico mercantil
moderno, teniendo en cuenta que mas del
70% de los usuarios de Internet han
efectuado compras o han contratado
algdn servicio por la red en el Ultimo
trimestre del 2005.

En este contexto, es esencial que el
empresario desarrolle métodos de
captacién de nuevos clientes, afiance los
existentes y, en definitiva, aumente la com-
petitividad y expectativa de mercado de su
empresa, siendo Internet, una de las herra-
mientas idoneas para alcanzar esos
objetivos. El camino a seguir desde la
empresa, de cara a un aumento en la
utilizacion del comercio electrénico, pasa
por ofrecer a los usuarios y potenciales
clientes los mejores mecanismos de
seguridad y las medidas de proteccién mas
fiables para las transmisiones e intercambios
por la red, en la medida en que puedan
generar la suficiente y necesaria confianza
para su uso, siendo la firma digital una de
las herramientas técnicas mas seguras y
fiables para ello, tanto para la propia
empresa como para las relaciones con sus
clientes y terceras empresas.

¢Qué es la firma digital?
El articulo 3.1 de la Ley 59/2003 define
firma electrénica como un conjunto de
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datos en forma electrénica, unidos a otros
0 asociados con ellos y que se utilizan para
identificar al firmante, lo que permite
comprobar la procedencia, autenticidad e
integridad de los mensajes intercambiados
a través de Internet. Existen dos tipos de
firma electrénica: la basica y la avanzada.

La basica no garantiza ni la identidad del
firmante, ni la veracidad de la informacion
recibida ya que no asegura que el envio lo
haya realizado el emisor que conocemos,
mientras que la firma avanzada permite
identificar al firmante y detectar cualquier
cambio posterior de datos que pudiese

¢Coémo funciona?

La firma digital es una firma tecnolégicamente especifica y creada mediante los denominados
sistemas de criptografia de clave asimétrica y cuyo funcionamiento se basa en que el titular
posee dos claves: una clave publica y una clave privada. La clave privada sélo la conoce el
emisor y esta asociada a la informacién que envia, mientras que los que la reciban, sélo
conoceran su clave publica. Las dos claves se necesitan y se complementan para conseguir
que el mensaje cifrado aparezca como el original.

Mediante un sistema de operaciones matematicas se protege la informacion que queremos
enviar mediante el cifrado de datos, se oculta el texto al aplicarle unas instrucciones al
mensaje y se convierte en un galimatias de nimeros y letras (mensaje cifrado). EI mensaje
resultante sélo podra ser descifrado por los que conozcan las instrucciones y la clave utilizada.
Para este proceso, la firma digital utiliza las denominadas funciones hash, que aplicandola al
mensaje genera un conjunto de datos asociados que se denomina resumen o huella digital.
A la huella digital se le aplica la clave privada y el resultado es lo que se denomina firma digital
que se enviara con el mensaje original. De esta manera, el receptor recibe el mensaje y la
firma digital. Aplicando la misma funcién al mensaje que el emisor y descifrando la firma
digital con la clave publica del firmante, el receptor generara 2 resiimenes iguales lo que le
permite comprobar y asegurar la autoria y que el mensaje recibido es el mensaje original.

De este modo, una firma digital nos asegura:

- laintegridad del mensaje recibido, al no poder modificarse;

- suautenticacion, al equivaler ala firma manuscritay,

- el no repudio en origen, ya que el emisor no puede negar haber enviado el
mensaje,al  habersido creado por medios que sélo él controlay conoce.

Para que una firma electrénica equivalga y tenga el mismo valor juridico que la firma
manuscrita, debe estar basada en un certificado reconocido y generada mediante
un dispositivo seguro de creacion firma (firma avanzada reconocida).

A aplica la funcion
hash al mensaje,
obteniendo un
resumen

MENSAE|

DE A
E— FIRMA A aplica su clave

m —> DIGITAL privada al resumen
CLAVE N - = del mensaje obtenido.
PRIVADA A firma el mensaje
DEA
para B

A envia a B el mensaje con la firma digital resultado de aplicar su clave privada al resumen. (Mensaje + resumen)
B aplica la clave publica de Ay descifra el resumen

m =) [[{
DIGITAL —) PRIVADA sy | RESUMEN DEL MENSAJE

MENSAJE| F
DE A N =——

DEA

> RESUMEN DEL MENSAJE

B aplica la funcién hash al mensaje de Ay obtiene un resumen.

Si los resimenes son iguales, B puede estar seguro de que quien envia el mensaje es A y que éste no ha sido modificado.
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producirse. Este tipo de firma es la que se
conoce como firma digital.

¢Qué son los certificados?

Los certificados son documentos
electronicos que contienen la clave publica
de un usuario y los que hacen posible el
empleo de la firma electrénica por Internet,
garantizando que cada firma se corres-
ponde con ese usuario y no con otro. El
certificado es como una tarjeta de iden-
tificacion (nombre, nif, direccién...) que
permite identificarse e intercambiar
informacion, pudiendo contener otros
datos como el &mbito de su utilizacién, las
competencias que tiene atribuidas el
firmante, las fechas de inicio y término de
la validez del certificado, etc. Los certi-
ficados son emitidos y firmados por las
Autoridades de Certificacion, entidades de
confianza del emisor y del receptor del
mensaje y a las que se denomina Terceras
Partes de Confianza (TPC).

En cuanto a las claves privadas, éstas suelen
mantenerse y guardarse en soportes fisicos
como las tarjetas inteligentes, idénticas a
una tarjeta de crédito y protegidas por un
numero personal (N° PIN) que sélo conoce
su propietario y que garantizan que nadie
pueda usarla. En la tarjeta estan las claves
gue no pueden ni salir de ésta, ni ser
copiadas o usadas por un tercero lo que
permite al propietario controlar el acceso y
garantizar su seguridad.

¢Qué es una Autoridad de Certificacion?

Las Autoridades de Certificacion o Terceras
Partes de Confianza (TPC) son como los
almacenes de seguridad de los certificados,
es decir, entidades que aseguran la realidad
de los datos de sus poseedores. Las TPC
permiten que cualquier usuario pueda
confiar en los certificados firmados por ésta,
asegurando su validez y vigencia, es decir,
que la clave publica es la correcta y que
pertenecen a dicho emisor lo que nos
asegura que la persona que dice ser la que
envia el mensaje, realmente lo es. En
conclusién, se podré tener confianza en el
certificado digital de un usuario al que
previamente no conocemos si éste esta
avalado por la TPC, tercera parte en la que si
confiamos y que lo que avalara con su firma
digital sobre el certificado.

{Como se obtienen?

Para obtener los certificados deben
seguirse 3 sencillos pasos:

1.- Solicitar el certificado por Internet a
una entidad de certificacién. La entidad
certificadora por excelencia es la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)
(http://www.cert.fnmt.es). La FNMT
ofrece el soporte y los medios necesarios
para la obtencion, de forma gratuita, de
certificados para particulares,
organismos y empresas. Al introducir el
NIF y solicitar el certificado,
automaticamente se generan el par de
claves. La clave privada se guarda en el
navegador y la clave publica se envia a la
FNMT para que la firme, lo que
constituira finalmente el correspondiente
certificado, asignandole un cédigo de
solicitud para que lo presente en la
posterior acreditacion ante la entidad.

2.- Acreditar laidentidad enla oficina de
Registro. Unavez obtenido el cédigo de
solicitud debemos acreditar nuestra
personalidad personandonos en la
Oficina de Registro con el cédigo de
solicitud que se gener6 al introducir el
NIFdelpaso 1.
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3.- Descargar el certificado. Cuando nos
hayamos acreditado ante la Oficina de
Registro, introducimos el NIF y el cédigo
de solicitud al conectarnos en la direccion
de Intenet de descarga de certificado de
usuario. Tras instalarlo esta listo para su
uso, siendo importante recordar que
todos los pasos del proceso deben
realizarse desde el mismo ordenador.

En la actualidad, los certificados emitidos
por la FNMT permiten a las empresas
realizar trdmites tributarios por Internet,
al estar reconocidos por la Agencia
Tributaria (AEAT). Sin embargo, para que
estos certificados sean validos para actuar
fuera del dmbito tributario conforme la
nueva ley de firma electrénica, la FNMT
esta esperando una respuesta del registro
publico, sin que a la fecha se haya dado
una respuesta por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. Tan pronto
esté resuelta la disponibilidad de
comprobacion de los datos relativos a la
constitucion y personalidad juridica y a la
extension y vigencia de las facultades de
representacién, procederd a emitir
certificados reconocidos de persona
juridica.

lago Pasaro gana el Premio Amando Losada

lago Pésaro ha sido galardonado con el 1° Premio de la Il Edicion del
Premio Amando Losada, que concede el Consello de la Avogacia
Galega y la Direccién Xeral de Politica LingUistica de la Conselleria de
Educacién, por su trabajo “Las empresas consumidoras ante la ley
23/2003 de Garantias de Venta de los Bienes de Consumo”. La base de
este trabajo es el articulo de lago Pasaro publicado en el nimero de

diciembre de la revista Agrela.

Desde la Asociacién de Empresarios de Agrela queremos trasmitir a
lago Pasaro nuestras mas sinceras felicitaciones.
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Las empresas que participan en el proyecto
se reunieron en Agrela con un representante

La Asociacion de Empresarios de Agrela lidera desde hace meses un proyecto para la
implantacion de una novedosa herramienta de Business Inteligence: Qlikview. Un proyecto
cofinanciado por el Igape, en el que participan empresas asociadas de diferentes sectores que
buscan mejorar su competitividad. El pasado diciembre se celebré una reunién en la sede de
la Asociacion, a la que asistié el subdirector de Xestion de Axudas a Innovacién del Igape, el
equipo que desarrolla el proyecto y representantes de las empresas implicadas en la iniciativa

10.> ..

y la Junta Directiva de la Asociacion.

El objetivo de la reunidn era informar al representante del
lgape, Norberto Penedo, del desarrollo del proyecto y
debatir sobre las posibilidades que esta nueva
herramienta ofrece a las pymes. En este sentido, el
presidente de la Asociacién de Empresarios de Agrela,
Pedro Herrero, aseguré que es el primer proyecto “de esta
envergadura” que se realiza en Agrela y manifestd su
orgullo por haber pasado todos los filtros del Igape.

A continuacion, el equipo que estd dirigiendo la
implantacion de Qlikview en las empresas de Agrela
explicéd que el proyecto esta en su ecuador, concretamente
en la fase de implantacién de licencias. “El proceso consta
de varias fases, por una parte esta la implantacién del
Hardware, que ya se ha completado, y por otra la
implantacion del software, que es lo que se esta
abordando actualmente -explicaron-. En esta fase lo que
se ha hecho es analizar cada una de las empresas, para
saber como estan organizadas, y establecer unos deno-
minadores comunes para todas ellas, aunque se trate de
empresas de diferentes sectores”.

En este sentido, han intentado respetar un esqueleto de
carga de datos, que incluye esencialmente ventas,
compras y una parte financiera. “Estos tres campos son
los ejes fundamentales del proyecto, y a partir de ese

El subdirector de Xestion

de Axudas a Innovaciéon

del Igape, Norberto Penedo,
aprovechd su presencia en la sede de
la Asociacion de Empresarios de Agrela
para firmaren el Libro de Honor

esqueleto central se hacen las adaptaciones necesarias
para cada empresa”, comentan. Entre las ventajas de
Qlickview, en la reunioén se destacd que “a medida que
crece la empresa, la herramienta crece con ella”. Y como
ejemplo, el sistema de informacién del INEM sueco, que
se gestiona a través de Qlikview.

Inversién compartida

Las empresas implicadas en el proyecto destacaron la
importancia de que se trate de una iniciativa compartida,
gue permite afrontar una inversién poco viable de manera
individual. “Este tipo de actuaciones siempre han sido a
costa dela propia empresa”, sefialaron.

Alo largo de la reunién, también explicaron los objetivos
que pretenden alcanzar con esta nueva herramienta de
Business Intelligence. Asi, por ejemplo, el responsable del
GRUPO AMA, Felipe Castifeiras explicd que su firma, que
agrupa empresas de recambiosy de gestién de flotas de
vehiculos (con mas de cien mil vehiculos), necesitaba
implantar tecnologias similares a las que usan las grandes
compahias para afrontar sus planes de desarrollo futuro.
“Hasta el momento hemos trabajado con herramientas de
gestién propia, que funcionaban bien, pero al entrar en
contacto con las grandes companias se exigen otras cosas
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Qlikview
del Igape

-explicé-. Nuestra idea es hacer una ampliacién que parta
de este proyecto, aunque para nosotros es dificil, ya que no
hay empresas similares en el resto del pafs”.

Enla firma ELEC, mayorista de material eléctrico, el objetivo
de la implantacién de Qlikview es manejar el almacén y
marcar unas bases solidas que les permitan seguir
creciendo y ser competitivos. Esto es lo que explicd su
gerente, José Antonio Garcia, que comentd que su empresa
compite mayoritariamente con multinacionales, “que
disponen de este tipo de armas”, y se impone la necesidad
de ser mas agil enla gestion.

El director de sistemas de MAQUINARIA AUTOMATICA DEL
NOROESTE también destaco las ventajas del proyecto, que
aseguré abordaban “casi como una apuesta personal”.
“Tenemos centros distribuidos y queremos analizar la
informacién geograficamente comenté-. Nuestra base de
datos actual sélo recoge datos, pero Qlikview los absorbey
los coloca en diferentes posiciones. Esto lo hace muy
interesante para la toma de decisiones”.

También la representante de la auditoria financiera
THARSIS AUDITORES, asegurd que esta herramienta les
permitird dar un valor afadido a sus clientes. “Queremos
hacer un andlisis de todos los ratios y facilitar los
indicadores a los gerentes de las empresas afirmo-. La
funcién de una auditoria no es sélo revisar, sino también
presentar una evolucion, esto es lo que da valor afadido”.

Formacién

Para complementar la implantacion de esta nueva
herramienta, la Asociacién de Empresarios de Agrela ha
organizado en los pasados meses de diciembre y enero
varios cursos para facilitar el conocimiento del manejo de
Qlikview.

En la reunion con Norberto Penedo también se informé
sobre los resultados de estas acciones formativas, que han
servido de indicativo para ver la reaccién de los recursos
humanos de las empresas implicadas ante la herramienta.
“La gente venfa escéptica a los cursos y quedaban
sorprendidos de la facilidad de uso y de sus posibilidades”,
explicaron.

Igualmente, a cada uno de los cursos organizados por la
Asociacion han acudido una media de dos o tres empresas
externas al proyecto “que han mostrado un gran interés por
conocer Qlikview".

Un nuevo concepto de Bussiness Inteligence

Qlikview es una novedosa herramienta de Bussiness
Intelligence que tiene la capacidad de importar datos de
cualquier base de datos, independientemente de su
naturaleza, sin tener que realizar pasos previos en la
elaboracion de cubos multidimensionales, como sucedia
con las herramientas OLAP convencionales.

El objetivo es un manejo 6ptimo de la informacién, saber
dénde estan los mayores beneficios de la empresa, cual es
el cliente mas rentable frente al que mas factura, cémo
vendemos, cuando y a quién, ver las tendencias del
mercado ...

Esta dirigida a personas con poder de decision dentro de
la companifa, para que de un modo visual y sencillo
puedan interpretar e interactuar con la informacion de sus
bases de datos mediante cuadros de mando e
indicadores. Asf se pueden detectar incidencias o alertas
inmediatamente.

Con esta herramienta, los responsables de la toma de
decisiones de una organizacién pueden disponer de la
informacion correcta y relevante en el momento
adecuado y de forma comprensible, facilitando la gestién
inteligente de su negocio.
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La AsoclaciOn acoge una nueva reunion
informativa sobre el Plan de Emergencia

José Ignacio Garrote, jefe del Servicio de Planificacion de la Direccién Xeral de Proteccion Civil,
José Maria Suarez, jefe provincial de Proteccion Civil de A Coruna y Carlos Garcia Tourinan,
jefe del Servicio de Bomberos y de Proteccién Civil de A Coruna se reunieron el pasado mes de
febrero con representantes de las tres empresas incluidas en el Plan de Emergencia Exterior de
Agrela y con las empresas ubicadas en su zona de influencia mas cercana. La sede del
encuentro fue la Asociacion de Empresarios de Agrela.

El encuentro inicia una ronda de sesiones informativas
dirigidas a las empresas asentadas en el parque empresarial
de Agrela, con la finalidad de hablar del Plan de Emergencia
Exteriory de la forma de actuar ante su posible activacién.

En un primer grado de difusién, los representantes
autondmicos, provinciales y locales de proteccion civil y de las
tres empresas integradas en el PEE de Agrela por su actividad
de riesgo (Repsol Butano, Repsol Petréleo y CLH) se reunieron
con las empresas de su zona de influencia mas cercana,
como pueden ser R, Unién FENOSA , SGL de Carbon ..., “que
serfan las mas afectadas en el caso de activacién del Plan”.
Ademas, estaban presentes varios directivos de la Asociacién
de Empresarios de Agrela, que ha actuado como impulsora
de la iniciativa y como punto de union.

A la labor de la Asociacion se refirié José Ignacio Garrote al
inicio del encuentro, destacando que “es un buen
interlocutor dentro de la zona més afectada de A Coruna,
que ademas sirve de agente para distribuir la informacion”.
“Lo importante es crear expectativa y que sean las propias
empresas las que demanden la informacion”, afirmé.
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Seguidamente, el jefe del Servicio de Planificacion de la
Direccion Xeral de Protecciéon Civil asegurd que mas que el
procedimiento del PEE, lo importante es el conocimiento
mutuo entre todas las partes que van a actuar en caso de
activacion. “Es fundamental que nos conozcamos los
responsables de administrar el plan de emergencia, las
empresas que estan implicadas en ese plan y aquéllas que
puedan verse afectadas”, afirmé.

En respuesta a la intervencién del responsable de la empresa
R, que tiene instalaciones en la zona considerada de riesgo, y
gue asegurd gue estas instalaciones son vitales para la firma,
José Ignacio Garrote explico que el PEE esta disefado bajo el
supuesto de suma de los maximos de todos los accidentes
posibles, calculados seglin una geografia plana, “es decir, es
practicamente imposible que se dé una situacién como ésa”.

Aun asi, el representante de la Direccidon Xeral de Proteccion
Civil reconocié que, efectivamente, la operadora gallega esta
ubicada en una zona en la que se podrian producir dafos y
recordd que “la mejor proteccion ante la activaciéon del plan
es seguir las instrucciones que aparecen en los materiales
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informativos que se distribuyeron en agosto de
2004, y que estan a disposicion de la
Asociacién para realizar, si asi lo desean,
nuevas distribuciones.” Este esun punto sobre
el que se insistié en la reunién, “hay que
controlar las reacciones desorganizadas
comentaron los responsables de Proteccién
Civil-. La mejor autoprotecciéon es quedarse en
el interior de las instalaciones de su empresa y
esperar indicaciones de los responsables de
administrar el plan”.

Informar sin alarmar

Uno de los puntos sobre los que mas se insistid
en la reunién celebrada en Agrela es en la
necesidad de informar sin crear alarma.

"Hay que dar a cada uno la informacién
pertinente en cada situacion, pero sin alarmar
excesivamente asegurd José Ignacio Garrote.
Hay que concienciar a la gente de que por estar
en la zona de alarma del PEE existen riesgos,
pero que no van a sufrir danos”.

También se apunté la conveniencia de informar
a los clientes o los usuarios de las empresas y
servicios que hay en el parque empresarial,
para que, en caso de activacion del plan,
actien adecuadamente. “Agrela esta
evolucionando hacia un parque de servicios y
comercio a gran escala -sefalé Pedro Herrero-.
Podemos tener educados a los empleados de
nuestras empresas, pero los clientes de las
empresas, que no estan entrenados, van a
reaccionar de forma desorganizada”.

En este sentido, Carlos Garcia Tourinan senald
que se esta trabajando con los colegios
profesionales y las asociaciones de vecinos en
una campana de prevencién general.
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Visitas a las empresas de riesgo

Para reforzar la informacién a las empresas del parque y a sus
empleados, José Ignacio Garrote puso la Direccion Xeral de
Proteccion Civil a disposicion de cualquier empresa que quiera
conocer el protocolo de actuacion del PEE, “estamos disponibles
para cualquier accion de informacion o formacién”, afirmo.
También los representantes de Repsol Butano y Repsol Petréleo se
brindaron a ensefiar sus instalaciones y explicar su plan de
emergencia interior a cualquier grupo o empresa que esté
interesado. “Tenemos un sistema de seguridad que estamos
deseosos de explicar a quien haga falta -comentaron-. Cuanto
mayor sea el grado de informacién, menores seradn las
consecuencias de un posible accidente”.

En esta misma linea se pronuncioé el representante de la empresa
Union FENOSA, que apuntd la necesidad de ahondar en el
conocimiento mutuo de las empresas “en cuanto a recursos y
medios, asi como a las posibilidades de ayudarnos o apoyarnos”.
“Puede haber un mayor conocimiento a nivel técnico afirmé-, pero
no a nivel de departamentos de seguridad, y de lo que se trata es de
aprender unos de otros”.

Siguiendo la opiniéon de los presentes, se acordd que la Asociacion
de Empresarios de Agrela actué como centro receptor de las
demandas de informacién y coordinador de las distintas partes.
Pedro Herrero, presidente de la Asociaciéon puso la revista Agrelay la
pagina web al servicio de la difusion del Plan de Emergencia Exterior.
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Los poligonos de Agrela'y Sabon realizan de manera conjunta un
Curso Superior de Logistica y Producciéon

El parque empresarial de Agrela y el
Poligono de Saboén pusieron en marcha
el pasado dia 24 de febrero un Curso
Superior de Logistica y Produccién, que
se extenderd hasta el dia 23 de junio.
Esta experiencia conjunta es el resultado
de la ampliacion del programa de
formacion elaborado en colaboracion
con la CEC.

En el mes de enero, la empresa que
organiza los cursos (Ingafor) comunicé
a la Asociacion de Empresarios de
Agrela la posibilidad de ampliar el
programa formativo inicial de la CEC. La
creciente importancia de la logistica en
la gestion empresarial impulsé a la

tica y Producciéon, pero solo le fue
adjudicado el médulo de Produccion,
mientras que el de Logistica se le ad-
judicé al poligono de Sabén.

Ante el interés de las firmas de ambos
parques por realizar los dos modulos,
gue se constaté con un sondeo, se
acordd una accién formativa conjunta
de un total de 165 horas.

El programa da una vision global e
integrada de la cadena logistica, valora
diferentes sistemas de gestién,
desarrolla metodologias de analisis para
la resolucion de problemas vy
proporciona herramientas que
optimizan la planificacion de los
recursos en la direccion de las

operaciones y de los flujos logisticos.

En concreto, el médulo de Logistica
comprende la gestion de compras, la
gestion de stocks, la gestiéon de
almacenes, logistica y distribucion fisica,
gestion de transporte, introduccién a la
gestion del mantenimiento y técnicas
de negociacion.

El médulo de produccion abordaré la
direccion de operaciones, los sistemas
de producciéon, la planificacion de
materiales y programacion, el desarrollo
de ingenieria de productos, la
planificacion de la produccién, el
sistema Just in Time, el sistema Kanban
y la actividad comercial, ademés de diez

Asociacion a solicitar un curso de Logis-

horas de trabajo en equipo.

El lgape y la Asociacion organizan el sequndo
modulo del seminario de internet

Después de la celebracién en diciembre del moédulo | del
seminario “Internet como herramienta empresarial”, la
Asociacion de Empresarios de Agrela y el Igape convocaron el
Médulo Il para el dia 7 de marzo.

De ocho horas de duracién, este segundo médulo tiene como
objetivo acercarse mas en profundidad a Internet y a sus
aprovechamientos empresariales, analizando las ventajas
comerciales del uso de las nuevas tecnologias con un bajo
coste en inversion, acercdndose a las aplicaciones que
reporten beneficios inmediatos o estudiando el impacto en la
organizacién y sus recursos humanos. Ademads, repasa los
servicios de interés que puedan ofertar tanto proveedores
gallegos como nacionales.

Para cumplir estos fines, ademas de la exposicién de
conceptos, en el seminario se realizan practicas reales con
ordenador por cada dos alumnos.

El programa incluye una introduccién a Internet, servicios en
la red, utilidades web, buscadores, demostracidon de pro-
gramas de licencia libre, realizacién de paginas web, webs
corporativas o formas de pago electrénico.

Por su contenido divulgativo, no es necesaria ninguna
formacién previa. Ademas, a los asistentes se les entrega un
CD-ROM con el contenido del seminario y se les asesora via
telefénica o e-mail durante seis meses.
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Se negocia un nuevo convenio
con el Servicio Municipal de Empleo

Los representantes de la Asociacion de Empresarios de Agrela
se reunieron hace unas semanas con los responsables del
Servicio Municipal de Empleo para negociar la firma de un
nuevo convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de A
Corufia en materia formativa.

Aungue el programa no estd todavia cerrado, los cursos que se
barajan para esta nueva oferta son la segunda parte de Atencién al
dliente, un curso de Word-Excel, uno de Mani-pulador de alimentos
por sectores, un curso de Carretillero y un curso de Business English.
Seguin lo previsto hasta el momento, todos ellos se realizaran a lo
largo de este afio 2006.

En el caso del curso de Word-Excel, el nivel se determinaré en funcion
de los resuttados obtenidos a través de un cuestionario de valoracion.
Para el desarrollo de esta programacién formativa se han realizado
sondeos entre los asociados, a la hora de ver su posible interés. Es el
caso del curso de Business English, que se organiza tras haber
consultado a los empresarios sobre el interés que tendrian en realizar
un curso de inglés comerdial. La respuesta ha sido inmediata y
positiva, en menos de dos dias la Asociacion recibié respuesta de
cuarenta empresas que mostraban su interés por este tipo de
formacion, que hasta el momento no se habia abordado.
Paralelamente, se esta estudiando la posibilidad de convocar a los
responsables de formacion de las empresas para conocer de primera
mano sus necesidades de formacion.
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La Conselleria de Innovaciéon
ha dotado de diez PCs
y un servidor a Agrela

En diciembre de 2005 la Federacién Galega de
Parques Empresariales (Fegape) y la Conselleria
de Innovacién e Industria firmaron un convenio
de colaboracién para la creacion de aulas de
informatica en los parques empresariales
gallegos, de cara a fomentar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. En virtud de este
acuerdo, la Conselleria ha destinado un total de
150.000 euros a la dotacion de equipamiento
tecnoldgico en varios parques empresariales de
lacomunidad, entre ellos el de Agrela. .

Como resultado de este acuerdo entre la Xunta y
Fegape, la Asociacion de Empresarios de Agrela recibié
a finales del afo pasado diez ordenadores y un servidor
para crear un aula de informatica. Segun sefalan desde
la directiva de la Asociacién “hay que agradecer esta
ayuda a la Consellerfa y a Fegape su intervencién en las
gestiones, puesto que con ello se facilita la ampliacion
de nuestra oferta formativa”.

Este era precisamente el objetivo del convenio, “acercar
la formacién en el &mbito tecnoldégico el tejido
empresarial, y de una forma especial a las Pymes,
emplazando las aulas en los parques empresariales y
dotédndolas del equipamiento tecnoldgico necesario
para su informatizacién, facilitando asi una oferta
formativa suficientemente amplia para cubrir las
necesidades en las empresas de los parques y de su
zona deinfluencia en el uso y aplicacion de las TIC".
Agrela ha sido uno de los parques corufeses
propuestos por la Conselleria y Fegape para beneficiarse
de esta subvencion, puesto que, segun lo recogido en el
acuerdo, la actuacion se limitaba a tres poligonos por
cada una de las provincias gallegas. Ademas el convenio
afadia otra condicion: “los parques empresariales
deben contar con una asociacién de empresarios con
sede en el propio parque, que disponga de un local
adecuado para lainstalacion de las aulas”.

En base a estos criterios, los parques propuestos por el
Fegape, ademas de Agrela, fueron el Poligono del
Tambre y el de Empresarios de Ferrolterra, en A Corufa;
el de Begonte, Vilalba y Castro de Rei, en Lugo; el
Poligono Industrial de San Cibrao, el Poligono Industrial
de Barreiros y el Parque Empresarial de Chorente de
Allariz, en Ourense; y el Parque Empresarial de O Salnés,
As Gandaras-Porriio y el de Mos, en Pontevedra.
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Caixanova inaugura su centro
social y financiero en A Coruna

El pasado mes de febrero se inauguré en La Marina corufiesa
el Centro Social e Financiero Caixanova, un moderno y
multifuncional edificio que concentrard actividades
financieras, formativas, culturales, de fomento del empleo y
de potenciacion delos sectores productivos.

La entidad financiera Caixanova pretende
complementar con este edificio su actividad
socio-cultural, “integrando las nuevas
necesidades e inquietudes de una sociedad
moderna y dindmica, sensibilizada con los
problemas actuales, poseedora de ansias de
formarse y preocupada por el progreso
econdémicoy el empleo.

El nuevo Centro Social y Financiero esta
distribuido en seis plantas. En la planta baja
del edificio, con entrada por Riego de
Agua, se ubica la Oficina de Gestion de
Patrimonios de Caixanova en la ciudad,
dirigida a asesorar a clientes con grandes
patrimonios o gran capacidad de
generacién de ahorro. Por otro lado, la
planta bajo cubierta se destina a zona
institucional de la propia entidad.

En las otras cuatro plantas se concentran
diversos servicios, destinados a dar apoyo a
las actividades impulsadas por Caixanova,
pero también a disposicion de otros
colectivos asociativos 0 empresariales.

El Centro Social y Financiero de Caixanova
dispone, por efemplo, de un Auditorio con
aforo para 123 personas y dotado de las
tecnologias més avanzadas. Este espacio
estd orientado a la celebracion de jornadas,
encuentros, conferencias o coloquios.
Igualmente, el edificio dispone de una sala
de consejos y dos salas de reuniones, que
seran utilizadas por la entidad, pero que
también podran ser cedidas a otras em-
presas o asociaciones.

La delegacién corunesa de la Escuela de
Negocios Caixanova se traslada también a
este nuevo edificio, donde dispone de tres
aulas, una biblioteca y varios despachos. Allf
se impartirdn distintas disciplinas del
programa formativo del drea de postgrados
y del rea de directivos, al tiempo que se
programaran varios seminarios.
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La formacién ocupacional y continua,
un servicio municipal para todos

Por Raul Andrade Nylund, Director del Centro Municipal de Formacion

En 1991 el Ayuntamiento de A Corufa ponia en marcha
un departamento especializado en mejorar la insercién
laboral de los ciudadanos de A Coruia, a través del
desarrollo de programas de mejora del mercado de
trabajo y de programas formativos.

El Servicio Municipal de Empleo y el Centro Municipal
de Formacidon se plantea para este ano 2006 la
realizacion de sesenta cursos, que atenderan demandas

Desde la puesta en marcha del

vertebrada, que permite asegurar que

de 900 personas, desempleadas y activas. Entre estas
acciones se enmarcan también los programas
formativos impartidos en los diferentes poligonos y
parques empresariales del municipio, como el Parque
Empresarial de Agrela, que son el resultado de
convenios de colaboracién entre la Concejalia de
Empleo y las asociaciones o directivas de estos parques.
Todas estas acciones pueden consultarse en la web

objetivo es profundizar en la

proyecto de “Rehabilitaciéon del
Iglesario de Agrela”, situado en la calle
Ermita, el Ayuntamiento de A Corufa
inici6 una linea continua de parti-
cipaciéon en la mejora de la insercion
laboral, utilizando todos los recursos
econémicos y técnicos en el desarrollo
de programas de mejora del mercado
laboral, tanto de cardcter sectorial
como por colectivos.

Desde el punto de vista del des-
empleado, la Concejalia ha
desarrollado en estos afios una
estrategia que permite la
preparacion de politicas activas de
formacion, orientacion e insercion
laboral para los diferentes
colectivosde desempleados.

En esta misma linea de actuacion, se
han buscado las alianzas necesarias
para reducir los porcentajes de paro en
la ciudad y mejorar la formacion en el
puesto laboral, estableciendo
convenios de colaboracién con el
conjunto de empresarios de los
poligonos industriales, entre ellos con
la Asociacién de Empresarios de
Agrela, con la que se han organizado
varios programas formativos. Este tipo
de acuerdos marcan un punto de
inflexion, no sélo de caracter
relacional, sino también a la hora de
conseguir una actuacion municipal
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estas acciones sean capitalizadas por
todos los participantes del progreso
social y econémico de la ciudad.

La colaboracién municipal y la
experiencia del Centro Municipal de
Formacién en materia de formacion
ocupacional y de acciones
complementarias permiten satisfacer
las demandas que se hacen desde
organizaciones como la Asociacion de
Empresarios de Agrela. Los cursos
derivados de estas colaboraciones
tienen un marcado sentido de

preparacién para el puesto de trabajo
y potenciar determinados aspectos
que favorezcan una mejora en la
profesionalidad.

Cursos como Excel, Atencion al Cliente
o Correspondencia Comercial son
muestra de las posibilidades de esta
colaboracion entre la Concejalia de
Empleoy los parques empresariales.

Necesidades empresariales
Desde otro dangulo, atender las
necesidades de las empresas se revelan

complementariedad, es decir, su como el mejor instrumento para
LA WEB DE EMPLEO MUNICIPAL (WEM) gt
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alcanzar el estado de bienestar en la
ciudadania de A Corufia.

En este contexto se enmarcan acciones
de generacién de nuevas ideas
empresariales, la atencion al comercio y
la industria, el desarrollo especifico de
politicas de apoyo al sector textil (ante
la apertura de los mercados europeos a
los productos de bajo coste de China),
la formacién de activos vy
desempleados, el desarrollo de planes
especiales para personas en riesgo de
exclusion social. Ademads, la Concejalia
de Empleo del Ayun-tamiento de A
Coruha estd en permanente
colaboracién con otras instituciones,
publicas y privadas, para el desarrollo
de nuevas aplicaciones y actividades.

Bolsa de Empleo

Otra de las lineas de actuacion es el
desarrollo de aplicaciones que
permitan encontrar recursos humanos
con cualificacion suficiente en el
entorno de A Corufa. Para ello se ha
creado una bolsa de empleo, gratuita,
que puede consultarse en la pagina
www.aytolacoruna.es/fempleo.

Esta bolsa esta disenada como factor
relacional del ambito territorial, y
acoge ofertas de trabajo y demandas
de empleo. En un 85% estas ofertas y
demandas se refieren a empresas y
candidatos residentes en el término
municipal de A Corufa.

El software que la sustenta es una
aplicacion de Ultima generacion, con
un motor de blsqueda muy potente
que permite satisfacer de manera
automatica las necesidades tanto de la
empresa como de potenciales
trabajadores. La flexibilidad de esta
“suite” es maxima, ya que su disefo
especifico para la ciudad fue encar-
gada a una empresa lider en la
busqueda de Recursos Humanos en
internety en este tipo de aplicaciones.
La bolsa de empleo del Ayuntamiento
de A Coruhfa permite dinamizar la
actividad del mercado de trabajo, para
el intercambio de la informacion
béasica suficiente , ofreciendo un

servicio, vaélido, fiable, de calidad y
gratuito y abriendo las fronteras para
el encuentro trabajador/empresa.

Desde esta plataforma cualquier firma
puede implementar sus procesos de
seleccion de profesionales.
Accediendo al area de empresas de la
bolsa de trabajo, para la que es
necesario un “password” que se
obtiene rellenando un formulario, el
empresario puede encontrar
curriculums segun diferentes criterios,

clasificarlos, filtrar las candidaturas
con preguntas, seleccionar los
candidatos en tiempo real o enviarles
cartas personalizadas.

los candidatos, por su parte, no
necesitan password y podran crear hasta
cinco curriculums on line y cinco cartas
de presentacion, enviar su vitae a las
ofertas que le interesen con un solo dlic,
activar el curriculum para ser visto u
ocultarlo y crear cinco agentes de
busqueda que envien ofertas a su e-mail.

Centralizacion de servicios en Los Rosales

En 2006 se ha puesto en

funcionamiento en Los Rosales un
nuevo edificio polivalente de 2.400
metros cuadrados, que estd des-
tinado a incidir en los aspectos
especificos y estructurales y en las
necesidades de la variedad de pro-
gramas y proyectos que tiene en
marcha la Concejalia de Servicios
Socialesy Empleo.

En estas nuevas instalaciones se
centralizan todas los ambitos de
actuacién del Servicio Municipal de
Empleo: los programas enfocados a
la orientacién profesional de

desempleados, el asesoramiento
profesional de comerciantes y em-
prendedores, la mejora de la
formacion e insercion, asi como todo
lo relativo a la creacién dela empresa.
Con cuatro plantas, el edificio dis-
pone de areas acondicionadas espe-
cificamente para el desarrollo de
cursos de Formacion ocupacional.
Otras dos plantas estan destinadas al
resto de los programas que venian
ofreciéndose desde la Unidad de
Promocién Econémica de Pocomaco
y desde el Centro Municipal de
Formacion de A Grela.
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El buscador de ofertas de empleo, también de acceso libre,
esta clasificado segun criterios de zona y ambito profesional.
Un equipo de técnicos cualificados, dirigidos por la Técnica
de Empleo, D? Ana Colino Gallego , atiende todo tipo de
incidencias relacionadas con la utilizacién de este Programa.

Historico de cursos

Entre las acciones formativas contempladas en el histérico
del Centro Municipal de Formacién se incluyen un total de
nueve cursos:

- Atencionalcliente. Imageny
calidad deservicio

- Gestiondealmacén

- Informatica Avanzada

- Informatica Basica

- Iniciacion alaInformatica

- Microsoft Excel. Nivel Medio-
Avanzado

- Prevencion deRiesgos
Laborales. Nivel AlImacenero C.

- Prevencién del delito enindustrias

- Técnicas de Almacenaje.

Datos de desempleo
El Servicio Municipal de Empleo desarrolla también

programas concretos para la formacién de desempleadosy
grupos en riesgo de exclusion social.

Segun los datos obtenidos, en diciembre de 2005 A
Corufa tenfa una masa de desempleados de 14.942
personas, lo que supone el 20,8% del total provincial. Este
desempleo afecta de forma desigual a hombres y mujeres,
ya que seis de cada diez desempleadas son mujeres. El 92%
de este colectivo son mujeres mayores de 25 afios, siendo
en el grupo de menores de 25 donde se produce una cierta
igualdad, repartiéndose el desempleo aproximadamente
al 50% entre hombresy mujeres.

Ejemplo de las acciones enfocadas a estos colectivos es el
Programa “Puesto a Puesto 11", desarrollado en
colaboracién con la Xunta de Galicia, que tiene como
objetivo tutorizar a desempleados, para apoyarlos y
facilitar su busqueda de trabajo.

3
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Formacion para empresas, desempleados y emprendedores

Para el aflo 2006, se contempla la realizacion de una serie de
seminarios destinados a facilitar la transicion al mundo
laboral de jévenes alumnos de los Centros de Formacion
Profesional de la ciudad.

El programa formativo municipal también persigue el
fomento de la cultura emprendedora, acercando el mundo
de la empresa a través de la presentaciéon de proyectos
empresariales que concluyeron con éxito. Para esta
transformacién se precisa en muchos caso una labor de
maduracion de las ideas y su puesta en marcha .

Finalmente, estdn previstos una serie de seminarios de
planificacién empresarial, que permiten resolver
detalladamente el inicio de la actividad y alcanzar su éxito.
Todo ello combinado con actuaciones puntuales de
formacion, que dan respuesta al cumplimiento del Plan de
Empresa, y con talleres tedricos-précticos en el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la gestién y al desarrollo del
comercio electrénico.

Este bucle garantiza una permanente actuacién en materia
de la promocién de Pymes y auténomos. Con el objetivo de
modernizar la gestion del pequefio comercio minorista y
garantizar su supervivencia se ponen en marcha cursos de
excel, fiscalidad , marketing, Internet, paqueteria , comercio
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electrénico, contrataciones y subvenciones, etc.

Los desempleados, por otra parte, podran recibir cercade
120 cursos, desde aquellos destinados a obtener la
formacion total para la ocupacion y hasta seminarios
especificos de caracter transversal y complementarios. La
tematica de estos seminarios acercan al trabajador al
manejo de los conceptos esenciales de: salud laboral,
iniciacion a la informaética, orientacién al mercado de
trabajo y los mdédulos iniciales de creacidon de empresa. El
Plan de Igualdad recibird una especial atencién junto con
la sensibilizacion medioambiental.

Y, por Ultimo, un listado extenso de cursos de las familias
profesionales siguientes, permiten atender un porcentaje
importante de las necesidades de las empresas :

- Jardineria

- Administracion y Oficinas

- Servicios alas Empresas

- Edificacion y Obras Publicas

- Industria Pesada y Construcciones Metalicas

- Industrias de la Madera

- Montajes e Instalacién

- Hosteleria
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- Los servicios de Provencion pars las empresas sseguradas

El imbite de Mutus Gallegn se sentra en las provinoine de A Comna, Lugo, Oumnse,
Pontevedrs, Asturiss, Cantabrin, Guiposoos, Cadiz, Hoslve, Las Palmas de Gran
Caparia, Lapzarole, Teaerife, Leda, Madrid, Valencis, Gransds y Milaga coutande oon
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oos Y tecTioos.

Ademas. s Mutns dispone de un smplio numero de colaboredoros. asssores y especis-
lisias, com un slio prestigio profesionsl, gue sseguran ol correcio funcionsmisnto en
todas mus dreas de geation.

La partlielpacion de los empresarios mutualisias y los trabajadorss eo la gestbon de la
Mutus, medingnie su pressncia § tome de decision en ke orgenos de golbdernn de
Entdad, garaniiza ln mejors constante de [as prestasiones y la alencion a l&s neevas
uocesbdudes sociabes on las spresas
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NOVAS RESPOSTAS PARA NOVOS RETOS.

A novos tempos, novas respostas. En Caixa Galicia temolo claro, por 1so naceu a resposta |
personalizada para empresas”, unha completa gama de produtos e servizos innovadores
para cubrir todas as necesidades das empresas

www.caixagalicia.es ,)’ GALICIA NAVEGA (.g cui:uqmm



